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Premessa

1.

Le presenti "Linee Guida per la ripresa delle atfivita economiche e sociall” tengono conta delle
disposizioni del decreto-legge n. 52 del 22 aprile 2021, del decreto-legge n. 65 del 18 magglo 2021 e
sono adoltate ai sensi dellarticolo 1, comma 14, del decreto-legge n. 33 del 16 maggio 2020.

Gli indirizzi operativi contenuti nel precedente documento “Linee Guida per la riapartura delle affivita
economiche, produttive e rcreative” (prima versione maggio 2020) si sono dimostrati efficaci per
favarire l'applicazione delle misure di prevenzione e contenimento nei diversi settori economici trattati,
consentendo una ripresa delle attivitd economiche e ricreative compatibile con ia tutela delia salute di
utentl & lavorator. Anche in ltalla, uno straordinario contributo al contenimento della diffusione di
SARS-CoV-2 e alla prevenzione dello sviluppo di casl gravi, clire che del decassi, & offerto dalla
campagna di vaccinazione anti-COVID19, che, allo stato atluale, si caratterzza per adesione
volontaria e offerta gratuita. Un'elevata adesione alla campagna vaccinale, favorita da adeguata
promazione della stessa, delerminera le condizionl immunitarie di protezione dallo sviluppa di
patologia grave e d'infezione sia del lavoratori, sia degll utenti delle attivita di cul al presente
documento, contribuendo a evitare che si ripresentino le condizioni che hanno portato alle diverse
restrizioni nel corso degll ultimi 15-16 mesi.

In continuitd con le precedenti Linee Guida, delle quali & stata mantenuta Iimpostazione quale
strumento sintelico e di immediata applicazione, gii indirizzi in esse contenuti sono stati integrati con
alcuni nuovi elementi conoscilivi, legali all'evoluzione dello scenario epidemiclogico e delle misure di
prevenzione adotiate, anche in un'ottica di semplificazione. In particolare, si & ritenuto pil utile
rimarcare le misure di prevenzione sicuramente efficaci, in luogo di misure che, pur diffusamente
adoftate, non aggiungono elementi di maggiore sicurezza,

La stessa finalita di semplificazione & stata tradotta nellaccorpamento dei molteplici settor economici
& ricreativi in macro-aree, affini per profilo di rischio o per attivita.

5i evidenzia che il presente documento individua | principl di caratters generale per conlrastare la
diffusione del contagio, quall norme igleniche e comportamentali, utilizzo dei dispositivi di protezione,
distanziamento e contact Iracing. Rientra nelle prerogative di associazioni di categoria e altri soggetti
rappresentativi redigere ulteriori protocolll attuativi di dettaglio ed eventualmente pil restrittivi, purché
nel rispetto di tall principi generall, la cui attuazione deve essere garantita @ soggetta a verifiche
puntuali effettuate dalle competenti autorita locall.

| settorl di cul al presente documento sono stall individuati sia perché rappresentanc le attivita
maggiormente penalizzate dal meccanismo delle chiusure in base allo scenario, sia perché
cosfituiscono seftori in cui il rispetio delle misure previste & pil concretamente realizzabile e
controllabile rispetto alla pubblica via e al comportament| negativi (assembramenti) che vi si registrano.

Per tutle le attivita di cul al presente documento devono essere usall da parte dei lavorator dispositivi
di prolezione delle vie aeree finalizzati alla protezione dal conlagio e deve essere obbligatoria la
frequente pulizia e igienizzazione delle mani, Resta inteso che devono essere usati, da parte del
lavaratori, | dispositivi di protezione individuale previsti in base ai rischi specifici defla mansione, in
adempimenio agll obblighi di cul al Decrelo Legislativo n. 81 del 2008.

Resta inteso, infine, che in base al'evoluzione dello scenario epidemiologico le misure indicate
potranno essere rimodulate, anche in senso pid restrittivo. Sono falle salve, inoltre, disposizion
narmative nazionali successive all'adozione delle presenti linee guida che intervengono a modifica
degli attuall obblighi igienico-sanitari @ comportamentali. Si evidenzia, aliresi, che nella fase attuale
nelle quale la campagna vaccinale & in corso e non risulta ancora raggiunta una copertura adeguata
della popolazione, In considerazione delle indicazionl scientifiche internazionall che non escludono la
possibilita che il soggetto vaccinato possa contagiarsi, pur senza sviluppare la malattia, e diffondere
il contagio, sl ritlene che allo stato attuale il possesso e la presentazione di certificazioni vaccinali non
sostiluisca |l rispetio delle misure di prevenzione e contrasto della diffusione del contagio quall ad
esempio il distanziamento interpersonale, l'utilizzo della mascherina, llgienizzazione della mani e delle
superficl,
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RISTORAZIONE E CERIMONIE

Le presenti indicazionl i applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali
ristoranti, trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticcerle, gelaterle, rosticcede {anche se collocati
nell'ambite delle attivita ricattive, allinterno di stabiliment! balnear, nel centri commaerciall e In alire strutiure in
cul sia consentita l'attivita di ristorazione), nonché per altivita di catering (in tal caso, se la somministrazione
di alimenti avviene allinterno di una organizzazione aziendale terza, sard necessario inoltre rispettare le
misure di prevenzione disposie da tale organizzazione).

MMdlmw.mw.mm lo svolgimento sia del servizio del pranzo, che
cana.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispettare, comprensibile anche per
| clienti di altra nazionalita.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambl d'aria
ed alla possibiiita di creare aggregazioni in tutto il percorso di enfrata, presenza e uscita.

Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di temperatura 37,5 °C.

Rendere obbligatordamente disponibili prodoth per lNgienizzazione delle mani per i clienti e per il personale
anche in pili punti del locale, in particolare all'entrata e In prossimita de| servizi igienici, che dovranno essers
puliti piis volte al giorno.

Adottare misure al fine di evitare assembramenti al di fuorl del locale & delle sue parlinenze.

Negli esercizi che somministrano pasli, raccomandare 'accesso tramite prenolazione & mantenere I'elenco
dei soggetti che hanno prenctato per un periodo di 14 giomni. E' comunque consentito l'accesso, anche in
assenza di prenotazioni, qualora gli spazi lo consentano, nel rispatio delle misure di prevenzione previste.
In tall attivitd non possono essere continuativamente pml&nﬂlmnhrnndnllmﬂqphmr#dhqumﬁﬂm
| posti a sedere.

In tutti gll esercizi:

- disporre | tavell in modo da assicurare Il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra | client|
di tavoll diversi negll ambienti al chiuso (estendibile ad almeno 2 metri in base allo scenario
epidemiciogico di rischic) e di almeno 1 melro di separazione negli ambienti all'aperto (giardini,
terrazze, plateaticl, dehors), ad eccezione delle persone cha in base alle disposizioni vigenti non siano
soggetti al distanziamento interparsonale. Detto ullimo aspetto afferisce alla responsabilith individuale.
Tali distanze possono essere ridotte solo con barriere fisiche di separazione, avendo cura che le
stesse non ostacoling || ricambio d'aria,

- | clienli dovranno indossare la mascherina a protezione delle vie respiratorie in ognl cccaslone in cul
non sono seduti al tavolo;

- favorire la consultazione online del menu tramile soluzioni digitall, oppure predisporme menu in stampa
plastificata, e quindi disinfettabile dopo I'uso, oppure cartacel a perdere,

= al termine di ogni servizio al tavolo, assicurare pulizia e disinfezione delle superfici.

Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire l'ingresso ad un numero limitato di clienti
per volta, in base alle caratteristiche del singoll locall, In modo da assicurare il mantenimento di almeno 1
melro di separazione (estendibile ad almeno 2 metri in base alle scenario epidemialogico di rischio),

Laddove possibile, privilegiare [utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici, dehors), sempre
nal rispetio del distanziamento di almeno 1 meatro.

Per la consumazione al banco assicurare || mantenimento della distanza interpersonale di almeno 1 melro
tra | clienti (estendibile ad almeno 2 metri in base allo scenario epidemiclogico di rischin), ad eccezione
delle persone che in base alle disposizioni vigentl non siano soggetti al distanziamento Interpersonale,
Deito ullimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

E possibile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale Incaricato,
escludendo |a possibilita per | clienti di toccare quanto esposto e prevedendo In ogni caso, per clienti &
personale, 'obbligo del mantenimento della distanza e l'obbligo dell' utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratorie. La modalita self-service pub essere eventualmente consentita per buffet realizzati



esclusivamenta con prodotti confezionati in monadose. In particolare, la distribuzione degll alimenti dovra
avvenire con modalita organizzative che evilino la formazione di assembrament] anche aftraverso una
riorganizzazione degli spazl in relazione alla dimensione del locali; dovranno essere altras] valutate idonee
misure (2. segnaletica a terra, barriere, ecc.) per garantire || distanziamento interpersonale di almeno un
metro durante la fila per [accesso al bufiet.

Il personale di servizio a contatto con | clienti deve utilizzare la mascherina & deve procedere ad una
frequente Iglene delle mani con prodotti igienizzanli, prima di ogni servizio al tavelo.

E' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni meteorologiche o allre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli amblenti interni,
In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata I'efficacia
degli impianti al fine di garantire I'adegualezza delle portate di aria esterna secondo e normative vigenti,
In egni caso, 'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria estemna. Per gli impianti di
condizionamanio, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totaimente la funzione di ricircolo
dell'ana. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale efo attraverso
limpianto, & va garantita la pulizia, ad implanto fermo, del filtr dell'aria di ricircolo per mantenere | livelli di
filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostiluendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo Il mantenimento delle portate. Nei servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata 'estratiora d'aria.

La postazione dedicata alla cassa pud essers dotala di bariere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel Igienizzante per le mani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche, possibiments al tavolo.

Sono consentite le attivita ludiche che prevedono I'utilizzo di matertall di cul non sia possibile garantire una
puntuale e accurata disinfezione (quall ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamente rispattate
le seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della
superficie di gioco, rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro tra glocatori dello stesso tavolo e
di almeno 1 metro tra tavoll adiacent| (estendibile ad almeno 2 metri in base allo scenario epidemiologico
di rischio), Nel casa di utilizzo di carte da gioco & raccomandata inolire una frequente sostituzione dei mazzi
di carle usati con nuovl mazzi,

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di caraftere generale sopra riportate & dei protocolli adottati per lo svolgimento dei riti
(religiosi @ civill), le seguenti indicazionl integrative costituiscono indirizzi specifici per | banchetti nell'ambito
delle cerimonie (es. matdmoni) ed eventi analoghi.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione al volumi di spazio e ai ricambi d'arla
ed alla possibiiita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita,

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispettare durante l'evento,

Mantenere l'elenco dei partecipanti per un periodo di 14 giomi.

Riorganizzare gli spazi, per garantire [accesso alla sede dellevenlo in modo ordinato, al fine di evilare
assembramenti di persane e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separaziona tra gl utent.
Se possibile organizzare percorsi separati per I'entrata e per 'uscita,

Disporre | tavoli in modo da assicurare Il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra | clienti di
tavoli diversi negll ambienti al chiuso (estendibile ad almeno 2 metr| in base allo scenario epidemiologico
di rischio) e di almeno 1 meiro di separazione negli ambienti allaperto (giardini, terrazze, plateatici,
dehors), ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non sianc soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabiiitd individuale, Tali distanze
possono essere ridotte solo con barriere fisiche di separazione,

Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo degli spazi esterni (es. giardini, terrazze), sempre nel rispetto del
distanziamenio di almeno 1 metro.

Assicurare adeguata pulizia e disinfezione degll ambienti interni e delle aventuall attrezzature prima di
ognl utilizzo,



Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negll spazl
al chiusec e all'aperto secondo le disposizioni vigenti,

E possibile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale incaricato,
escludendo la possibilita per gli ospiti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per ospiti e
perscnale, l'obbligo del mantenimanto della distanza e l'obbligo dell utilizzo della mascherina a protezione
delle vie respiratorle. La modalita self-service put essere eventualmente consentita per buffet realizzati
esclusivamenta con prodotti confezionali in monodose. In particolare, la distribuzione degll alimenti dovra
avvenire con modalita organizzative che evitino la formaziona di assembramenti anche attraverso una
riorganizzazione degli spazi in relazione alla dimensione del locali; dovranno essere altres| valutate idones
misure (es. segnaletica & terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamenta interpersonale di almeno un
metro durante la fila per I'accesso al buffel,

Per eventuali esibizioni musicall da parte di professionisti, si rimanda alle indicazionl contenute nefia
scheda specifica. In ogni caso devono essere evitate attivitd e occaslonl di aggregazione che non
consentana il mantenimento della distanza Interparsonale di almeno 1 matra.

E’ obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni meteorclogiche o altre situazioni di necessita
non ko consentano, porte, finestre @ vetrate al fine di favarire |l ricambio d'arla naturale negli ambient|
interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degll cccupanti, dovrd essere verificata
l'efficacia degli impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affcllamento deve essere correlato alle portate effettive di ara esterna. Per gli
Impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale efo
attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, del filtri dell'aria di ricircolo per mantenere
I livelli di filtrazionefrimozione adeguall. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del
ricircolo, sostituendo | filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate.
Mei sarvizi igienici va mantenuto in funzione continuata 'estrattore d'aria.

Mei guardaroba, gli indumenti e oggettl personali devono essera riposti in apposili sacchetti porta abiti,



ATTIVITA TURISTICHE E RICETTIVE

SPIAGGE E STABILIMENTI BALNEARI

Le presenti indicazion| si applicano agii stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate e alle spiagge libere e
vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative alle piscine per I'attivita natatoria e ai
servizl di ristorazione, ove presenti.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispettare, comprensiblle anche
per i clienti di altra nazionalita. Si promucve, a tal propasito, I'accompagnamento all'ombrellone da parte
di personale deflo stabilimento adeguatamente preparalo (steward di spiaggia) che lllustri ai clienti le
misure di prevenzione da rispetiare.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione al volumi di spazio e al icambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutlo | percorso di enfrata, presenza & uscita.

Rendere obbligatoriamente disponibill prodotti per Iigienizzazione delle mani per i clienti e per il personale
ancha in pll punti dello stabllimento.

Raccomandare l'accesso agli stabilimenti tramite prenctazione e mantenere 'elenco delle presenze per
un pariodo di 14 gg.

Polra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura >37,5 °C.

La postazione dedicata alla cassa pud essere dolata di barriere fisiche (es. schermi); In alternativa il
personale deve Indossare la mascherina & avere a disposizione prodottl igienizzanti per le mani. In ogni
caso, favorire modalitd di pagamento eletironiche, eventualmente in fase di prenotazione.

Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso allo stabilimento in modo ordinato, al fine di evilare
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti,
ad eccezione delle persone che In base alle disposizioni vigentl non slano soggette al distanziamento
interpersonale; detto ullimo aspetio afferisce alla responsabilita individuale. Se possiblile organizzare
percorsi separati per l'entrata e per l'uscita.

Favorire, per quanto possibile, l'ampliamento delle zone d'ombra per prevenire gli assembramenti,
soprattutto durante le ore pil calde.

Assicurare un distanziamento tra gli ombrelioni (o allri sistemi di ombreggio) in modo da garantire una
superficie di aimeno 10 m? per ognl ombrellone, indipendentemente dalla modalita di allestimento della
splaggla (per file orizzontali 0 a romba),

Tra le attrezzature di spiaggia (lettinl, sedie a sdralo), quando non posizionate nel posio ombrellone, deve
essere garantita una distanza di almeno 1 m.

Regolare e frequents pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatol, cabine, docoe, servizi igienic),
slc., comunque assicurata dopo la chiusura dellimpianto.

Le altrezzalure come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni ete. vanno disinfettat! ad ogni cambio di
persona o nucleo familiare, e in ogni caso ad ognl fine giornata.

Per quanto riguarda le spiagge libere, si ribadisce Iimportanza dellinformazions, anche attraverso
predisposizione di apposita cartellonistica riportante tutte le Informazioni wll al mantenimento del
distanziamento interpersonale e alla prevenzione di assembramentl, & della responsabllizzazione
individuale da parte degli ayventori sull'adozione di comportamenti rispettosi delle misure di prevenzione,
con parlicolare riferimento, come sopra riportato, al mantenimento del distanziamento e al divieto di
assembramento. Al fine di assicurare il rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 matro tra le persone
e gli intervent! di pulizia e disinfezione del servizi eventuaimente presantl si suggerisce la presenza di un
;Mnth.MulleMHMMMMmHIMMMm
portate.

E da vietare la pratica di attivita ludico-sportive di gruppo che possono dar luogo ad assembrament],



= Gli sport individuali che s svaolgono abitualmente in splaggla {es. racchettonl) o in acqua (es. nuolo, surf,
windsurf, kitesurf) possono essere praticati nel rispetto delle misure di distanziamento interpersonale.
Diversamente, per gli sport di squadra (es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario rispettare le
disposizioni delle istituzionl competentl.

ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere, agli alloggi in
agriturismo, alle locazioni brevi, alle strutture turistico-ricettive all'aria aperta, ai rifugi alpini ed escursionistici
e agli ostelli della gioventd, Tall indicazion| inoltre vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con
quelle relative a ristorazione, balneazione, strutture termali e centri benessere. Con riferimento alla
ristorazione, sl evidenzia in particolare la necessitd di disporre | tavoll in mado da assicurare il mantenimento
di almeno 1 metro di separazione tra | client! di tavall diversi negli ambienti al chiuso (estendibile ad almeano 2
metri in caso di scenario epidemiologico ad alto rischio) e di almeno 1 metro di separazione negli ambienti
all'aperto (giardini, terrazze, plateatic], dehars),

Indicazion| di caratiere generale

Le seguent| indicazioni generali sono valide per tutie la strutture ricettive; indirzzi specificl sono riportati nelle
successive sezioni,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensiblle anche per | clienti di
altra nazionalita, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare & promuoveare |l rispetto delle misure di
prevenzione facendo ancha riferimento al senso di responsabllita del visitalore stesso.

= Definire il numero massimo di presenze conlemporanes In relazione al volumi di spazio e al icambi d'arla
ed aila possibilita di creare aggregazioni in lutto |l parcorso di entrata, presenza e uscita,

* Polra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di temperatura >37 .5 *C.

= Adottare misure in modo da garantire sempre il rispetto della distanza interpersonale di almeno 1 metro
{estendibile ad almeno 2 metrl in base allo scenario epidemiclogico di rischio), & favarire la differenziazione
dai percorsi allintemo delle strutture, con particolare attenzione alle zone di ingresso e uscita Si
suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelll informativi elo di delimitare gli spazi (ad esemplo, con
adesivi da altaccare sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc. ),

= |l distanziamento inlerpersonale non si applica al membri dello stesso gruppo familiare o di conviventi, né
alle persone che occupano la medesima camera o lo stesso ambiente per Il pemaottamenta, né alle parsone
che in base alle disposizion vigentl non sono soggettl al distanziamento Interpersonale (detto ultimo aspetto
afferisce alla responsabilita individuale).

= La postazione dedicata alla reception e alla cassa pub essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternativa, il personale dovra Indossare la mascherina. In ogni caso, favorire modalita di pagamento
elettroniche @ gestione della prenctazionl online, con sistemni automatizzati di check-in e check-out ove
possibile, Resta fermo l'cbbligo di provvedere al riconoscimenta dell'ospite in presenza, prima di effettuare
la comunicazione all'autorité di pubblica sicurezza.

* Mantenere |'elenco del soggetti alloggiati per un periodo di 14 giomi: lale adempimento sl considera assolto
con la notifica alloggiati all'autorita di pubblica sicurezza. In caso di utilizzo da parte dei soggeti alloggiati
di servizi accessori (es. piscina, rislorante, ceniro benessere, efc.) non @ necessario ripetere fa
registrazione,

+ L'addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, a pulizia e disinfeziona
del piano dl lavoro e delle attrezzature utilizzate.

*  Utenti & lavoratori devono correltamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'aperto secondo le disposizioni vigenti,

* Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per ligienizzazione dalle mani in varie postazioni allinterno
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della struftura. E consentita la messa a disposizione, possiblimente in plo cople, di riviste, quotidian &
materiale informativo a favore dellutenza per un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle
mani.

= Ogni oggetio fornito in uso dalla strutiura dovré essere disinfettato prima della consegna all'ospite.

+ L'utilizzo degli ascensori dev'essere tale da consentire il rispetto della distanza interpersonale, pur con la
mascherina, prevedaendo eventuall deroghe In caso di componanti dello stesso nucleo familiare, conviventi
& persone che occupano |a stessa camera o lo stesso ambiente per il pernottamento, e per le persone che
in base alle disposizion! vigenti non sono soggetti al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetio
afferisce alla responsabilita individuale), Deve essere definito e comunicalo con apposita segnaletica il
numern massimo di persone traspaortabili.

« Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambient! e locall, con parficolare attenzione alle aree
comunl & alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttor della luce, pulsanti degii
ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

» E' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni metesrologiche o altre siluazion| di necessita
non ko consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il icambio d'aria naturale negli ambienti interni,
In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupant], dovra essere verificata 'efficacia
degli impianti al fine di garantire |'adeguatezza delle portate di aria estema secondo le normative vigenti,
In ogni caso, I'affollamento deve essere commelato alle portate effettive di aria esterna. Per gli impianti di
condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolo
dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale e/o altraverso
limpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto farmo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelll di
filtrazionelrimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostiluendo | filtri esislenti con filtr di classe superiore, garantendo Il mantenimento delle portate. Nel senvizi
igienici va mantenuto in funzione continuata lestrattore d'aria.

= Utenti & lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie asres, negli spazi
al chiuso e all'aperto secondo le disposizioni vigent,

* | mezzi mobill di permottamento degli ospiti (es, tende, roulotte, camper) dovranno essere posizionali
all'interno di plazzole delimitate, in modo tale da garantire il rispetto delle misure di distanziamento tra |
varl equipaggl, comungue non Inferiore a 3 metri tra | 2 ingress| delle unitd abitative, qualora frontali, |l
distanziamento di aimeno 1.5 metri dovra essere mantenuto anche nel caso di utiizzo di accessorl o
pertinenze (es. lavoli, sedie, lettini, sedie a sdraio),

* Raccomandazione agli occupanti della plazzola di pulire e disinfettare gif arred| esterni oltre a quelli internl.

*  Per | servizi igienicl ad uso comune, considerata la peculiarita degll stessi nel contesto di queste strutture,
sono introdotti Intervenli di pulizia da effettuare almeno 2 volle al giorno. In raglone di una magglore
affluenza degll ospitl, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di servizi igienici
presenti nella struttura (escludendo quindi case mobili, bungalow e piazzole con servizi privati), la pulizia
e la disinfezione sara effeftuata almeno 3 volte al giorno,

»  L'intervento di manutentori/dipendenti negli appartamenti in presenza degli ospiti dovrd essere effetiuato
in modo da garantire il distanziamento sociale di almena 1 metro.

Rifugi alpini ed escursionistici

« Quando possibile, l'area esterna al rifugio deve essere delimitata, consenlendo un accesso regolamentato.
In presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario Inserire un cartello che richiami le norme igieniche
@ le distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano lincrocio delle persone, Per quanto
concerne | rifugl d'alta quota (situati oltre | 3000 metri di altitudine), l'area esterna non pud essere
considerata usufruibile in alcun modo. Pertanto, Il rifugista potra utilizzare come spazi ulill soltanto quelll
interni al rifugio.

» MNelle aree esterne, quando & previsia una zona dedicala al pranzo al sacco, la medesima deve essers ad
accesso limitato. Inoltre deve essere definito e comunicato con apposita segnaletica il numero massimo



di presenze contemporanesa, E opportuno, ove possibile, provvedars alla coperiura estarna con gazebli,
tende, pensiline, limitando cosl 'eccessiva pressione all'entrata del rifugio.

= L'entrata in rifugio & contingentata in base al numero di persone previsto & si polra accedere solo
utilizzando | dispositivi di sicurezza previsti (mascherina),

+  Owve possiblle, & nacessario individuare dei percorsi allinterno del rifugio che non consentano lincrocio tra
persane.

= | parnoitamento ed erogazione pasti devono essere fomiti preferibilmente su prenctazione 8 comungque
deve essere tenuta registrazione per aimeno 14 giornl delle presenze.

= La movimentazione tra le stanze del rifugio avviene solo Indossando la mascherina. E fatto divieto di
muoversi nella zona notte dei rifugl con gli scarponi: gl ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

* Nel caso In cul s/ raggiunga l'occupazione massima prevista del posti a sedera per la ristoraziona
allinterno del rifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il geslore deve predisporre un cartelio in
entrata che blocchi l'accesso.

* La pulizia accurata a la disinfezione verra realizzata almeno 2 vaolte al giomo, Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione del servizl iglenici, docce e lavabl in comune. In ogni caso dovranno
essere consegnati o mess a disposizione del clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia
prefiminare all'utilizzo del servizio.

Camere da letto
= Allingresso di ogni camera deve essere previsto un dispenser di ge! disinfettante.

= |l posto letto deve essere compransivo di materasso con coprimaterasso in lessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e coprl federa monouso, o eventualimente biancherfa in tessuto lavabile a
90 *C. Rimane comunque cbbligatorio Futilizzo del sacco a pelo personale,

= Nel caso sl vogliano ulifizzare le lenzucla monouso, queste dovranno essera aggluntive rispetio al
coprimaterasso e al coprifedera monouso,

= Nelle camere con postl letto destinali ad uso promiscuo, ovvero clientl soggetti al rispetto del
distanziamento interpersonale, si dovranno adoltare specifiche & pll cautelative misure: garantire il
distanziamento interpersonale di aimano 1 metro, con una distanza fra lettl di 2 metr.

Ostelli della gloventi

= Quando possibile, farea esterna all'ostellc deve essere delimilata, consentendo un accesso
regolamentato. In presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario inserire un cartello che richiami
la norme Iiglaniche e le distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano l'incrocio delle
persone.

* Allingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettanie per le mani.

* Nalle aree asterne, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad
acoesso limitato, E opportuno, ove possibile, provwedere alla copertura estema con gazebi, tende,
pensiline, limitando cosi l'eccessiva pressione all'enirata dell'ostello.

* |l pernottamanto ed evenluale erogazione pasti devono essere fomiti preferibiimente su prenotazione
obbligatoria; deve essere tenuta registrazione per aimenc 14 giomi delle presenze.

*  La movimentazione tra le stanze dell'ostello avviene solo indossando la mascherina, E fatto divieto di
muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranno indossare ciabatie proprie.

* Mel caso in cul sl reggiunga l'ocoupazione massima prevista del posti @ sedere per la ristorazione
allinterno dell'ostello, nel rispetto delle distanze di sicurezza, || gestore deve predisporre un cartello in
entrata che blocchl l'accesso.

= Per l'accesso al servizl igienici e docce della struttura, che dovranno essere pulitl pill volte al giorno, &
necessario rendere obbligatoriamenta prodotti per l'gienizzaziona delle mani,
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+  Lestrutture comuni (bagni, we, docce, lavandini, lavelll), ove presenti, dovranno essera gestite per rendere
possibile I'utilizzo rispettando il distanziamenlo interpersonale di almeno 1 metro ed evitare
assembramenti.

* Lapulizia accurata e la disinfezione verra realizzata aimeno 2 volte al giomo. Particolare attenzione andré
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune, In ogni caso dovranno
essere consegnali o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia
preliminare all'utilizzo del servizio,

Camere da letto
* Allingresso di ogni camara ad uso promiscuo e priva di servizi igienici deve essere previsto un dispenser
di gel disinfettante.

« |l posto letlo deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso In tessulo lavabile, sel monouso
composio da copri materasso e copri federa manouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile a
a0 *C.

*» Nel caso si vogliano ulilizzare le lenzucla monouso, gueste dovranno essere aggiuntive rispetio al
coprimaterasso e al coprifedera monouso.

« Nelle camere con posti lefto destinati ad uso promiscuo, owvero clienti soggetti al rispetto del
distanziamento interpersonale, si dovranno adoiflare specifiche & pil cautelative misure: garantire ||
distanziamento interpersonale di almano 1 metro, con una distanza tra letti di 2 metri,

Locazioni brevi

Oitre al rispetio delle indicazioni di carattere generale, dave essere assicurata, al cambio ospite, laccurata
pulizia e disinfezione di ambienti, arredi, utensill e, laddove fornita, biancheria. Inolire, a tutela di eventuali
pursurumﬁdurﬂuswglmwd’rnﬂnﬂaﬂmmmhnﬂquﬂhﬂnalgeraﬂmtidllmﬁmubm 1]

con maggiore frequenza ad un'accurata pulizia e disinfezione anche di spazi comuni
(es. mmn:rt,mnﬂ scale, porte, etc). Tale ullima raccomandazione dovra essere presa in accordo tra i
candomini o, |addove presente, dall Amministratore condominiale.

IMPIANTI DI RISALITA
Indicazioni di carattere generale

Le presanti indicazioni si applicano al seguenti impianti di risalita all'interno di stazionl, ares @ comprensorl
mantani, & sono valide per tutte le stagioni, compresa guella sciistica: sclovie (skilift), funivie, segglovie,
cabinovie. Si intendono inclusi anche tapis-routant e nastri trasportatori per i brevi collegamenti.

* Limitare il numero massima di presenze giornaliere medianta |'introduzione di un tetto massimo di titoli di
viaggio vendibill, determinato n base alle caratteristiche della stazione/area/comprensorio anche sclistico,
con criterl omogenel per Regione o Provincla Autonoma o comprensorio anche sciistico, da definire sentitl
i rappresentanti di categoria e delle strutture ricettive e concordali con le Aziende Sanitarie Locall
competenti per terrilorio, Soprattulto per la pratica degli sport invernali, il telto massimo di skipass
giomalieri vendibili deve tenare conto non solo delle quote giomaliera ma anche di quelle sattimanall &
stagionall. A tale scopo, | gestori dovranno adottare sistemi di prenotazione che siano in grado di
consentire una gestione strutturata del numero di utenti che possono effettivamente accedere agll impianti
di risalita per ciascuna singola giomata, coordinandosi con le Aziende Sanitarie Locall e con ke struthura
ricattive. Nei comprensori che si estendono oltre | confini regionall efo pravinciall, le Regioni e/o le Province
Autonome confinanti devono coordinars! per individuare misure idonee di prevenzione per la gestione del
flussi & delle presenze,

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, compransibile anche per | clienti di
altra nazionalita, sia mediante I'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia
ricarrendo a evenluale personale addetto, incaricato di monitorare @ promuovera |l rispetio delie misure di
prevenziona facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

« Garantire la periodica pulizia degll ambientl, con particolare attenzione al servizl iglenici, alle superfic pll
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frequentemente toccate e in generale a tutti gli ambienti accessibili al pubblico, associata a disinfeziona
dopo la chiusura al pubblico.

Dovra essere riorganizzato I'accesso alle bigliettere e agli impiantl di risalita in modo ordinate, al fine di
evilare code & assembramentl di persone e di assicurare | mantenimento dl aimeno 1 metro di
separazione tra gli utenti. |l distanziamento si applica anche a nuclei familiari, convivent! & congiunti, ad
eccezione del soggetli che necessitano di accompagnamento (es. bambini al di sotto di 1,25 m di altezza,
nel caso delle seggiovie) o di assistenza (es. utenti non vedenti).

Gli utenti devono sempre indossare correttamente dispositivi di protezione delle vie respiratorie, sia negli
ambienti chiusi, sia all'aperto, fatte salve le specifiche indicazioni per 'attivita motoria,

Vendita titoli di viagaio

L

Devono essere adottate soluzionl organizzative al fine di ridurre code e assembrament| alle biglietierie,
quali ad esempio: prevendita/prenctazione on-line o tramite altre soluzioni digitali (es. applicazioni par
smartphone, biglistli di tipo RFID, Radio-Frequency IDantification), collaborazioni con strutture ricettive del
terrilorio per acquisto/consegna del titoll. Sia in fase di prevendita/prenotazione, sia di vendita in
biglietteria, & necessario informare gli utenti circa le buone norme di condotta e corretta prassi igienica per
limitare il pilt possibile comportament! inadeguati.

Le biglietterie devono essera munite, laddove non gia presenti, di schermi protettivifseparazioni fisiche tra
operatore & cliente e devono essere favorite modalita di pagamento elettroniche.

Gii spazi devono essere riorganizzati per garantire 'aceesso in modo ordinato, differenziando | percorsi di
ingressoluscita all'area di vendita, al fine di evitare code e assembramenti di persone e di assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gl utenti,

Rendere obbligatoriameante disponibili prodotti per ['igienizzazione delle mani, da utilizzare in particolare
al momenlo dell'accesso alla biglletieria o ad altri locali eventualmente presenti (es. servizi igienici)

Trasporto

In relazione alle diverse tipologle di Implanti, dovré essere valutato | numero di persone che ne avranno
accesso In funzione dei seguenti criter], validi sia nella fase di salita che di discesa (la capienza massima
dei veicoli va eventualmente arrotondata al valore intero per difetio e pud essere ridotta in considerazione
dell'evoluzione dello scenario epidemiclogica),

- Beggiovie: portata massima al 100% della capienza del veicolo con uso obbligatorio di mascherina a
protezione delle vie respiratorie (chirurgica o superiore). La portata & ridotta al 50% se le seggiovie
vengono utllizzate con |a chiusura delle cupole paravento,

- cabinovie: riduzione al 50% della caplenza massima del veicolo e uso obbligatorio di mascherina a
protezione delle vie respiratorde (chirurgica o superiore),

- lunivie: riduzione al 50% della capienza massima del veicolo e uso obbligatorio di mascherina a
protezione delle vie respiratonie (chirurgica o superiare),

Mella fase di discesa a valle, in caso di emergenza (es. event] atmosfericl eccezionall) o al fine di evitare
o limitare assembramenti di persone presso le stazioni di monte, & consentito per il tempo strattamente
necessario ['utilizzo dei veicoli a pieno carico, sempre nel rispetto d'uso di mascherina a protazione delle

vie respiratorie (chirurgica o superiore),

| veicoli chiusi (funivie, cabinovie), durante la fase di trasporto del passeggeri, devono essere aerati
mantenendo | finestrini aperti.

In tutti gl ambienti al chiuso, nella fase di imbarco (anche all'aperto) & durante le fasi di trasporto & vietato
consumare alimenti, bevande e fumare.

Una volta glunti alla stazione di monte, gli utenti abbandonano la stazione nel pill breve tampo possibila.
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CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

Le presenti indicazionl si applicano a sale cinematografiche, teatri, circhi, teatr tenda, arene e spettacoli in
genere, anche viaggianti.

Per latiuazione deilarticolo ‘5, comma 3, del decreto-legge n. 52/2021, nelle zone gialle in relazione
all'andamento della situazione epldemiclogica e alle caratteristiche del siti e degll eventi all'aperto, il numero
massimo ol spettatori, fermi | eriter di cul alle presente linee guida, pud essere fissato in deroga a guello

dal comma 1 dell'articolo 5 del decreto-legge 52 del 2021, dalla Regione, nel rispetto dei principi fissati

previsto
dal CTS, sentita I'Azienda Sanilaria Locale competente per territorio.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione da rispeltare, comprensibile anche
per | clienti di altra nazionalita, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica efo sistemi
audio-video, sia ricormendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare & promuovere il rispetto
delle misure di prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscila,

Riorganizzare gll spazi, per garantire l'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di
persone @ di assicurare Il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gl ulenti, ad eccezione dei
compaenenti dello stesso nucleo famillare o convivent! o per le persone che in base alle disposizioni vigenti
non slano soggette al distanziamenlo interpersonale (defto aspelto afferisce alla responsabilita
individuale). Se possibile organizzare percorsi separati per l'entrata e per l'uscita.

Raccomandare l'accesso tramite prenctazione @ mantenara ['elenco delle presenze per un periodo di 14
giormi.

Potré essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura =37.5 °C.

La postazione dedicata alla reception e alla cassa deve essere dolata di barriere fisiche (gs. schermi); in
egni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per ['igienizzazione delle mani per | clienti e per il parsonale
anche in pib puntl del locale, in particolare all'entrata & in prossimita dei servizi igienici, che dovranno
essere pulltl pit volte al giormo.

Non & consentito assistere in pledi allo spettacolo.

Ottimizzare I'assegnazione dei posti distribuendo gl spettatorl in maniera omogenea negli spazi consentiti
al fine di garantire il massimo distanziamento possiblle tra le persone.

| posti a sedere (comprese, se consentite, postazion! prive di una seduta fisica vera e propria) dovranno
preveders un distanziamento minimo, tra uno spettatore e l'altro, sia frontalmente che lateraimente, di
almeno 1 metro (estendibile negli amblenti al chiuso ad almeno 2 metrl, in base allo scenario
epidemiclogico di rischio) con 'abbligo di utilizzo della mascherina a protezione delle vie respiratorie. Tall
distanze possono essera ridotte solo ricorrendo a barriere fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite
droplat.

Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeres, negli spazi
al chiuso e all'aperto secondo le disposizion! vigenti (per | bambini valgono le norme generali).

L'eventuale interazione tra artisti @ pubblico deve garantire Il rispetio delle raccomandazioni igienico-
comportamentall ed in particolare il distanziamento tra artisti e pubblico di almeno 2 metri,

Garantire la freqguente pulizia e disinfezione, aimeno al termine di ogni gicrmata, di tutti gli amblenti, locall
e altrazionl, con particolare attenzione alle aree comuni @ alle suparfici toccate con maggiora frequenza
(cormimano, interruttori della luce, pulsanti degli ascensorl, maniglie di porte & finestre, ecc.).

E' obbligatorio mantenera aperte, a meno che le condizioni meteorologiche o altre situazion| di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambic d'aria naturale negli ambienti
interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
l'efficacia degll impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative

13



vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portale effettive di aria esterna. Per gli
impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misura per il ricambio d'aria naturale elo
attraverso 'implanto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantanere
i livelli di filtrazione/rimozione adeguati, Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del
ricircodo, sostituendo i filtri esistenti con filtr di classe superiore, garantendo il mantenimento delle porate.
MNel servizl iglenic va mantenuto in funziona confinuata l'estraltore d'aria.

Mel guardaroba, gl indumenti e oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti.
Per eventuale servizio di ristorazione, attenersi alla specifica scheda tematica.

PRODUZIONI LIRICHE, SINFONICHE ED ORCHESTRALI E SPETTACOLI MUSICALI

Nel rispetio delle misure di caratiere generale sopra riporiate, le seguenti indicazioni integrative costiluiscono
Indirizzi specifici per le produzioni lidche e sinfoniche e per gll spettacoll musicall. Si precisa che, nefla
eventuale fase di sospensione degli spettacoll, le presenti indicazioni valgono per le rispettive prove.

L'entrata e l'uscita dal palco dovra avvenire indossando la mascherina, che polra essere lolla durante
l'esecuzione della prestazione artistica se sono mantenute le distanze interpersonall, e in maniera
ordinata, mantenendo il distanziamento interpersonale, dando precedenza a coloro che dovranno
pasizionarsi nelle postazioni pil lontane dall'accesso (in fase di uscita dal palco, si procedera con l'ordine
inversa).

| Professorl d'orchestra dovranno mantenere la distanza interpersonale di almeno 1 metro; per gli
strument| a fiato, la distanza interpersonale minima sara di 1,5 metri; per il Direttore d'orchestra, la distanza
minima con la prima fila dell'orchesira dovra essere di 2 metri. Tall distanze possono essere ridotte solo
ricarrendo a barriere fisiche, anche mobill, adeguate a prevenire il conlagio tramite droplel.

Per gli ottoni, ogni postazione dovra essere provyista di una vaschelta per |a raccolta della condensa,
contenante liguido disinfettante.

| companenti del coro dovranno mantenere una distanza inlerpersonale [alerale di almeno 1 metro e
almano 2 metri ra le eventuali file del coro e dagli altii soggetti presenti sul palco. Tali distanze possono
essare ridotte solo ricorrendo a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire || contagio tramite
droplet,

5i dovra evitare I'uso di spogliatol promiscul e privilegiare I'arrivo in teatro degll orchestrall gid in abito da
esecuzions,

PRODUZIONI TEATRALI

Nel rispetto delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazionl integrative costituiscono
indirizzi spacifici per || personale impagnato nelle produzioni teatrali e corautiche (artistl, costumisti, truccatori,
regista, assistenti, produttor, tecnici, etc.). Si precisa che, nella fase di sospensione degll spettacaoll, le presenti
indicaziani valgono per le rispettive prove.

L'accesso alla siruttura che ospita le prove deve avvenire in maniera ordinata, mantenendo il
distanzlamento interpersonake; lo stesso distanziamento va garantito al termine delle prove In uscita dalla
struttura.

Negli spazi comun| cha consentono di accedere al camerini degli artisti, al laboratorio sarloriale, alla
salalarea trucco ed al locali/ares che ospitanac | sistemni di gestione delle luci & dei suoni, all'ufficio di
produzions, etc. deve essers mantenuto il distanziamento interpersonale e individuati passaggl che
consentano di escludere interferenze.

L'usoc promiscun del camerini @ da evilare salvo assicurare un adegualo distanziamento interpersonale
unito ad una adeguata pulizia delle superfici.

Il parsonale (artisti, addetti a lavorazionl presso | laboratori di scenctecnica e sartoria, addetti allestimento
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& disallestimento della scenografia, etc.) deve indossare la mascherina quando ['attivita non consente il
rispetio del distanziamento interpersonale e comungue secondo le disposizioni vigenti. Questa misura non
viene applicata per | nuclei familiari, | conviventi e le persone che in base alle disposizioni vigenti non sono
soggette al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

= Per la preparazione degll arlisti, rucco e acconciatura, si applicano le indicazioni previste per | settorl di
riferimento; per la vestizione, I'operatore e I'attore per il periodo in cul devono mantenere la distanza
inferiore a 1 metro devono Indossare una mascherina a protezione delle vie asres,

= | costumi di scena dovranno essere individuall; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prima di
essere stall iglenizzati.

PRODUZIONI DI DANZA

Oitre alle misure di carattere generale 8 a quelle previste per le produzioni teatrali, data la specificita delle
attivita di danza, si ritiena di precisare ulteriori misure per questa disciplina.

Premesso che la principall misure di prevenzione del contagio (distanziamento, ligiene delle mani e delle
suparfici e la prevenzione della dispersione di droplet tramite I'utilizzo di mascherine e visiera) sono di difficile
attuazione nella pratica della danza, devono essere presa in considerazione anche altre misure di mitigazione,
definite dalle singole compagnle e mutuate dal protocolll per gll allenament! sportivi messi a punto per ko
sportivo professionista di squadra, a cul la categoria "danzatori” pud considerarsi assimilabile.

In generale, gii allenamenti/spettacali di una compagnia di danza sl svolgono solitamente in una struttura
apposita (la sala prove o || paleoscenico) assimilabile ad una palestra.

In particolare, vanno attuate:

*  |ariduzione del numero totale delle persone (compresi eventuall accompagnatori) presenti nel sito, anche
tramite turni;

* la rorganizzazione delle aftivitd e la formazione sulle stesse, ricormendo anche a strumenti di
collegamento a distanza;

= ['obbligo, per | danzatori, quando non direttamente impegnati in allenamento/spettacolo, di mantenere a
distanza di almeno 1 metro tra loro e gll altri operatori presenti 8 di indossare la mascharina.
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PISCINE TERMALI E CENTRI BENESSERE

Le presenti indicazionl si applicano alle piscine termali pubbliche e finalizzate ad uso collettivo e ai centri
benessere, anche inseriti in strutture gia adibite in via principale ad altre attivita ricettive, e alle diverse attivita

praticabill in tall strutture, collettive e individuali, Guall massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno turco.
Indicazioni di carattere generale

Predisporre una adeguata Informazione sulle misure di prevenzione da rispettare.

Definire il numero massimo di presenze contemporanes in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita,

Raccomandare ['accesso alle strutture e ai singoli servizi tramile prenctazione e mantenere I'elenco delle
presanza per un periodo di 14 gioml.

Prima dell'accesso, potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in caso di
temperatura >37,5 *C.

Redigera un programma |l pil possiblle planificato delle attivitd per prevenire eventuali condizioni di
aggregazioni e regolamentare | flussi negli spazi comuni, di atlesa e nelle varie aree del centro per favorire
il rispetio del distanziamento interpersonale (ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni
vigenli non slano soggette al dislanziamento Interpersonale; detto ulimo aspetto afferisce alla
responsabilita individuale), Se possibile prevedere percorsi divisi per 'ingresso e l'uscita.

La postazione dedicala alla cassa e alla receplion pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
alternaliva il personale deve indossare la mascherina e avere a disposiziona prodotti igienizzanti per le
mani. In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenctazions.
L'addetio al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, alla pulizia del plano
di lavoro e delle attrezzature check-in & check-oul ove possibile,

Dotare [I'mplanto/strutiura di dispenser con prodotti igienizzanti per ligiene delle mani dei
frequentatori‘clientifospiti in punti ben visibili allentrata, prevedendo I'obbligo delligiene delie mani
allingresso e in uscita. Allres| prevedere | dispenser nelle aree di frequente transilo, nell'area solarium o
in aree strategiche in mode da favorire da parte del frequentatori ligiene delle mani.

Organizzare gli spazi e le attivita nelle aree spogliatol e docce in modo da assicurare |e distanze di almeno
2 metri (ad esempio prevedera postazioni d'uso alternate) o separare le postazioni con apposite barriere.
Per quanto riguarda I'uso delle docce, si sottolinea ulteriormente |'importanza del ricambio d'aria e della
pulizia e disinfezione che deve essere garantita regolarmente nel corso della giornata. In tutti gli spogliatol
o negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti @ oggetti personall devono essere riposti dentro la borsa
personale, anche qualora depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire l'uso
promiscuo degll armadietti @ di metters a disposizione sacchetf| per riporre | propri effetti parsonall. Inoltre,
negli spogliatol deve essere vietalo Il consumo dl cibi.

Per le aree solarum e verd|, assicurare un distanziamento tra gll ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio)
in modo da garantire una superficie di aimeno 10 m? per ogni ombrelione; tra le attrezzature (lettini, sedie
a sdraio), quando non posizionate nel posto ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1
m. |l gestore pertanto & lenuto, in ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate del
frequentatori nell'impianto in base agli indici sopra riportati.

Garantire |a regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, dei servizi igienici, di spogliatol,
cabine, docce, efc., comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico, Le attrezzature
vanno disinfettate ad ogni cambio di persona o nucleo familiare, In ogni caso, la disinfezione deve essere
garantita ad ogni fine glomata.

E' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni meteorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
interni. In raglone dell'affollamento & del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
l'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portale di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, I'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria estema. Per gli
impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria, In ogni caso vanno rafforzale ulteriormente je misure per il ricambio d'aria naturale
elo attraverso limpianto, @ va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtr dell'aria di ricircola per
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mantenere | livelli di fitrazionefimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita
filtrante del ricircolo, sostituenda | filli esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimanto
delle portate. Mei sarvizl igienicl va mantenuta in funzione continuata l'estraliore d'aria.

Si rammentana le consuele norme di sicurezza iglenica in acqua di piscina & nel centro benessere, cosi
come prima di ogni trattamento alla persona: prima di entrare provvedere ad una accurata doccla
saponata su tutto il corpo.

Per la attivita di ristorazione si rimanda alla scheda tematica specifica. Non & consentito comungue |l
consumo di alimenti negli ambienti termall o del centro benessere che non consentano un servizio
corrispondenta a quallo previsto per la attivita di ristorazione.

PISCINE TERMALI

La densita di affollamento in vasca & calcolata con un indice di 4 mq di superficie di acqua a parsona (7
mq per le piscine dove ke dimensioni e le regole dellimpianto consentono l'attivita natatoria). Il gestore
pertanto & lenuto, In ragione delle aree a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate del frequentator
nellimpianto.

Le vasche o le zone idromassaggio che non possono rispettare le superficl di acqua per persona come
al punto precedente dovranno essere utilizzate da un solo bagnante, fatta eccezione per parsone chein
base alle disposizionl vigenti non siano soggetti al distanziamenio interpersonale. Detlo ultimo aspetio
afferisce alla responsabllita individuale,

Le piscine finallzzate a gioco acquatico devono essere convartite in vasche per la balneazions.

Sl raccomanda al genitorifaccompagnator di avere cura di sorvegliare | bambini per il rispetio del
distanziamento e delle norme igienico-comportamentall compatibilmente con il loro grado di autonomia &
I'eta degli stessi,

Ove pravisto, mantenere la concentrazione di disinfettante nell'acqua nei limiti raccomandati e nel rispetio
delle norme e degli standard internazionali, preferibilmente nel limiti superiori della portata. In alternativa,
attivare | trattamenti fisici ai limiti superion della portata o Il massimo ricambio dell'acqua in vasca sulla
base della portata massima della caplazione.

Le vasche che non consentono il rispetto delle indicazionl del presente documento per inefficacia del
trattamenti (es. piscine gonfiabili), mantenimento del disinfettante cloro attivo libero o impossibilita di
assicurare la distanza interpersonale, devono essere interdette all'uso,

CENTRI BENESSERE

Utenti & lavoratori devono correltamente indossare la mascherina a prolezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'apero secondo le disposizioni vigent].

Evitare l'uso promiscuo di oggetti e biancheria: |'utente dovrd sccedere al servizio munito di tutto
l'occorrente, preferibilmenta fornito dalla stessa struttura, Per tutte le attivita nei diversi contesti prevederes
sempre ['utilizzo del telo personale per le sedute.

Trattamenti alla persona (es. massoterapia, sauna, bagno turco)

L'operatore & | chente, per tulto il tempo in cul, per l'espletamento della prestazione, devono mantenere
una distanza inferiore & 1 metro devono [ndossare, compatibiimente con lo specifico servizio, una
mascherina a protezione delle vie aeree (fatli salvi, per 'operatore, eventuali dispositivi di protezione
individuale aggiuntivi associati a rischi specifici propri della mansione). In particolare per | servizi che
richiedono una distanza ravvicinata, ['operatore deve indossare |a visiera proteltiva @ mascherina FFP2
senza vahola. Per | clienti, uso della mascherina obbligatorio nelle zone interna di attesa e comunque
secondo le indicazionl esposte dalla struttura.
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L'operatore deve procedere ad una frequente iglene delle mani e comungue sempre prima e dopo ogni
servizio reso al cliente; per ogni servizio deve ulilizzare camicl/grembiull possibilments monouso. | guanti
(se previstl) devono essere diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelll usuaimente utilizzatl
nel contesto ambientale,

E' consentito praticare massaggi senza guanti, purché l'operatore prima e dopo ogni cliente proceda al
lavagglo e alla disinfezione delle mani e dell'avambraccio e comunque, durante il massaggio, non si tocchi
mai viso, naso, bocea e occhi, Tale raccomandazione vale anche In caso di utilizzo di guanti monouso,

Par tutti | trattamenti personali & raccomandato I'uso di tell monousa, | leftini, cosi come le superfici ed
eventuali oggetti non monouso, devono essere puliti e disinfettati al termine del trattamento.

La stanza/ambiente adibito al frattamento deve essere ad uso singolo o comungue del nucleo familiare o
di conviventi che accedono al servizio. Le stanze/ambienti ad uso collettivo devono comunque essers di
dimensioni tali da garantire | mantenimento costante della distanza interpersonale di almeno 2 metri se
non & indossala la mascherina, sla tra | clienli che tra il personale durante tutle le attivita erogate.

Tra un trattamento & l'altro, areare | locall, garantire pulizia e disinfezione di superficl @ amblenti, con
particolare attenzione a quelle toccale con maggiore frequenza (es. maniglle, interruttorl, carrimano, ele.).

Il cliente deve ufilizzare mascherina a proteziona delle vie asree durante || trattamento (ad eccezione del
trattamenti sul viso) e provvedere a corretta iglene delle manl prima di scceders e al termine del
trattamento,

Inibire I'accesso ad ambienti altamente caldo-umidi (es. bagno turco), Diversamente, & consentito 'utilizzo
della sauna con caldo a secco e temperatura regolata in modo da essere sempre compresa tra 80 e 80
*C; dovra essere previsto un accesso alla sauna con una numercsitd proporzionata alla superficie,
assicurando il distanziamento interpersonale di almeno 2 melri; ia sauna dovra essere soltoposta a
ricambio d'aria naturale prima di ogni tumeo evitanda il ricircolo dell'aria; la sauna incltre dovra essere
soggetta a pulizia e disinfezione prima di ogni turma.



SERVIZI ALLA PERSONA

Le presenti indicazion sl applicano al settore della cura della persona: servizi degli acconciatori, barbieri,
esletisti e tatuator.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione,

Consentire ['accesso dei clienti solo tramite prenotazione, mantenere |'elenco delle presenze per un
periodo di 14 gg.

Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura >37,5 *C.

La permanenza dei clienti allinternc dei locali @ consentita limitatamente al tempo indispensabile
all'erogazione del servizio o trattamento. Consentire la presenza contemporanea di un numero limitato di
ciienti in base alla capienza del locale (vd. punfo successivo),

Riorganizzare gl spazi, per quanto possibile in raglone delle condizion| logistiche e strutiurall, per
assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separaziona sia tra le singole postazionl di lavoro, sia tra
i clienti.

L'area di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il
contagio tramite droplet.

Rendere obbligatoriamente disponibill prodatti per l'igienizzazione delle mani del clienti @ degll operatori,
E consentita la messa a disposizione, possibilmente in pil copie, di riviste, quotidiani @ materiale
informativo a favore dell'utenza per un uso comune. da consultare previa igienizzazione delle mani,

L'operatore e il cliente, per tutto il tempe in cul, per l'espletaments della prestazione, devono mantenere
una distanza inferiore @ 1 metro devono indossare, compatibiimente con lo specifico servizio, una
mascherinag a protezione delle vie aeree (fati salvi, per Moperatore, eventuali dispositivi di protezione
individuale ad hoc come la mascherina FFP2 o la visiera protettiva, | guantl, Il grembiule monouso, elc.,
assoctali a rischi specificl propri della mansione).

In particolare per | servizi di estalica & per | tatuatorl, nell'arogazione della prestazione che richiede una
distanza ravvicinata, I'operatore deve indossare la visiera protettiva @ mascherina FFP2 (o superiora)
senza valvola,

L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodott iglenizzanti (prima e dopo
ogni servizio reso al ciente) e ulilizzare camicifgrembiuli possibilmente monouso per gii estetistl.

Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo cliente e
una adeguata disinfezione delle attrezzature e accessor. Disinfezione delle postazioni di lavoro dopo ogni
cliente. Assicurare regolare pulizia e disinfezione del servizi igienici,

E' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizionl metecrologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre @ vetrate al fine di favorire il ricambio d'ada naturale negli ambienti
interni, In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli cccupanti, dovra essere verificata
l'efficacia degli impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, laffollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gii
implanti di condizionamento, & obbligatorio, se lecnicamente possiblle, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dellaria. In ognl caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale efo
attraverso [implanto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenare
| lvelli di filtrazione/rimozione adeguatl. Se tecnicamente possiblle, va aumentata la capacita filirante del
ricircolo, sostituendo | filtd esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate.
Mei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.

La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di bamiere fisiche (es, schermi); In altemativa il
personale deve Indossare la mascherina e avere a disposizione prodottl Igientzzantl per le mani. In ognl
caso, favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

Organizzare gll spazi a le altivita nalle area spogliatol, in modo da assicurare le distanze di almeno 2 metri
(ad esempio prevedere postazioni d'uso alternate) o separare le postazioni con apposite barriere. In witl
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gli spogliatoi o negli spazl dedicati al camblo, gli indumanti & oggetti personali devono essere ripost| dentro
la borsa personale, anche qualora depositatl negli appositi armadiatti; si raccomanda di non consentire
I'uso promiscuo degli armadieiti e di mettere a disposiziona sacchetti per riporre | propri effetti personali,

E' consentito praticars massaggl senza guanti, purché I'operatore prima & dopo ogni cliente proceda al
lavaggio e alla disinfezione delle mani e dell'svambraccio e comunque, durante il massaggio, non si tocchi
mal viso, naso, bocca e occhl. Tale raccomandazione vale anche In caso di utilizzo di guanti monouso.

Il cliente deve utilizzare mascherina a protezione delle vie aeree durante || massaggio.

1l cliente accede alla doccla abbronzante munito di calzari adeguati al contesto,

La doccia abbronzante tra un cliente ed il successivo deve essere adeguatamente aerata ed essere alires
pulita e disinfettata la tastiera di comando.

Sul lettini, abbronzanti e per | massaggio, evitare I'uso promiscuo di oggetti e bianchena: la struttura
fornisce al cliente tutto l'occorrente al servizio. Anche tali lettini devono essere puliti e disinfettati tra un
clianta e |l successivo,

La biancheria deve essere lavala con acqua calda (70-80 "C) e normale detersivo per bucato; in
alternativa, lavaggio a bassa temperatura con candeggina o altri prodotti disinfettanti,
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COMMERCIO
COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione al volumi di spazio e ai ricambi d'aria
&d alla possibilita di creare aggregazioni in lutto il percorso di entrata, presenza e uscita

In particolar modo per supermercati e centri commerclall, polra essere rlevala la lemperatura corporea,
impadendo I'accesso in caso di temperatura = 37,5 "C.

Frevedere regole di accesso, in bese alle carafteristiche dei singoli esercizi, in mode da evitare
assembramenti e assicurare il mantenimento di alimeno 1 metro di separazione tra i clienti.

Rendare obbligatoriamente disponibili prodotti per ligienizzazione delle mani.

Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra
essere resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce.

Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso @ allaperto secondo e disposizioni vigenti,

L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodetti igienizzanti (prima
& dopo ogni servizio reso al clienta).

Assicurara la pulizia e |a disinfezione quotidiana delle aree comuni,

E' obbligatorio mantenere aperte, a mano che le condizion meteorologiche o alire situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestra e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
interni. In ragione dell'affoliamento e del tempo di permanenza degli ocoupanti, dovra essere verificata
I'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gli
impianti di condizionamenio, é obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormeante le misure per il ricamblo d'aria naturale efo
altraverso |'impianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere
I livedlli di filtrazionafrimozione adeguali, Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del
ricircolo, sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo |l mantenimento delle portate.
Nel servizi igienici va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d'ana.

La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barrlere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina & avere a disposizione prodolti iglenizzant| per l'igiene delle mani.
In ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati e mercatini degli hobbisti)

Le presenti indicazion| si applicanc alle attivita di commercio al dattaglio su aree pubbliche che sl possono

WMWMﬂnwhmhmdmmu.hmﬂmmhmﬁmmmﬂﬁhm.

Assicurare, tenendo in considerazione Ia localizzaziona, e caratieristiche degli specifici contesti urbani,
logistici @ ambientali, la maggiore o minore frequentazione dell'area mercatale, la ricrganizzazione degli
spazi, anche medfanle segnaletica & terra, per consentire I'accesso in modo ordinato e, se del caso,
contingentato, al fine di evitare assembramenti di persone e di assicurare | mantenimento di aimeno 1
melro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
slano soggette al distanziamento interpersonale. Detlo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

Verificare, mediante adeguati controlli, I'utilizzo di mascherine sia da parie degli operatori che da parte dei

clienti, & la messa a disposizione, da parle degli operatori, di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare
accanto ai sistemi di pagamenlo.
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= Assicurare un'adeguata informazione per garantire || distanziamentc dei clienti In attesa di entrata:
posizionamento all'accesso dei mercati di cartelli almeno in lingua italiana e inglese per informare la
clientala sul correttl comportamanti,

* Assicurare maggiore distanziamento dei posteggi ed a tal fine, ove necessario e possibile, ampliamento
dell'area mercatale,

= |ndividuare un'area di rispelto per ognl postegglo in cul limitare la concentrazione massima di clienti
compresenti, nel rispetio della distanza interpersonale di almeno 1 matro,

Qualora, per ragioni di indisponibilita di ulteriori spazi da destinare all'area mercatale, non sia possibile
garantire le prescrizioni di cui agll ultimi due punti, | Comuni potranne contingentare lingresso all'area stessa
al fine del rispetto della distanza interpersonale di almeno 1 metro,

MISURE A CARICO DEL TITOLARE DI POSTEGGIO

* Pullzia e disinfezione quotidiana delle altrezzature prima dell'avvio delle operazioni di vendita.

+ E' obbligatorio I'uso della maschenina a protezione delle vie respiratorie.

= Messa a disposizione della clientela di prodotti igienizzanti per le mani in ogni bancao.

* Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno 1 metro,

* Nel caso di acquisti con scelta in autonomia @ manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra
essere resa obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce,

* In caso di vandita di bani usati; pulizia e disinfezione del beni prima che siano posti in vendita.



MUSEI, ARCHIVI, BIBLIOTECHE E LUOGHI DELLA CULTURA

Le presenti indicazioni s| applicano per enti locali e soggetti pubblici e privatl titolari di musei, archivi e
biblioteche e altri luoghi della cultura.

= Predisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare.

= Definire uno specifico piano di accesso per | visitatori (giorni di apertura, orari, numero massimo visitatori,
sistema di prenotazione, etc.) che dovra essere esposto e comungue comunicato amplamente (es, canali
sochall, sito web, comunicat! stampa).

* Polra essere rilavata |a temperatura corporea, impedendo l'accesso in case di temperatura >37,5 *C.
= | visitator devono sampre Indossare la mascherina,

*  Utenti e lavoratori devono corettamente indossare la mascherina & protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'aperto secando le disposizioni vigenti,

+ L'area di contatto Ira personale e utenza allingresso, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere
fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite droplet,

*  Rendere obbligatoriamente disponibill prodotti per ligienizzazione delle mani,

* Redigere un programma degll accessi planificato (es. con prenotazione online o telefonica) che preveda
il numero massimo di visitatori presenti @ regolamentare gli accessi in modo da evitare condizioni di
assembramento e aggregazione,

*  Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare le aree, anche con segnaletica sul pavimento, per
favorire |l distanziamento Interpersonale e che prevedano una separazione fra ingresso e uscito.

* Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici & degli ambienti, con particolare attenziona
a quelle toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.). Assicurare regalare
pulizia e disinfezione dei servizi igienici. La pulizia di ambienti ove siano espesti, conservati o stoccali benj
culturali, devono essere garantiti con idonee procedure e prodott

* E obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni metecrologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
Intemni, In ragione dell'affollamento & del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata
l'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria estermna. Per gli
impianti di condizionamento, & obbligatorio, se lecnicamante possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale a/o
attraverso l'impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenare
| lIivelli di filtrazione/rimozione adeguall. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante dal
ricircolo, sostituendo | filtri esistentl con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate.
Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata |'estrattore d'aria.

«  L'utilizzo di ascensori, dove possibile, va limitato e riservato a parsona con disabilith motoria. Dave essere
definito e comunicato con apposita segnaletica il numero massimo di persons trasportabill.

*  Nel guardaroba, gli indumenti @ oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti e
simill.

*  Evenluali audioguide o supporti informativi potranno essere ulilizzati sclo se adeguatamenta disinfettati al
termine di ogni utilizzo. Favorire I'utilizzo di dispositivi personall per la fruizione delle Informazioni.

= Ewventual attivitd divulgative dovranno tenere conto delle regole di distanziamento interpersonale e si
suggerisce di organizzare le stesse aftraverso lumi, preventivamente programmati e privilegiando gli spazi
aperti,

* Per quanto conceme il trattamento di fondi documentari e collezioni librarie, non potendo essere soltoposti
a procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi, si rimanda alle procedure di stoccaggio in
isplamento degll stessi dopo 1l loro ulilizzo. Si precisa che I'lsolamento preventivo delle collezioni delle
biblioteche e degli archivi si intende limitato al materiali che provengono dal prestito agll utenti e quindi da
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un flusso estemo non confroflalo, & che peranto non si applica alla consultazione Interna, che deve
avveanire sampre previa igienlzzazione delle mani.
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PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

Le presenti indicazioni sl applicano a parchi divertimenti permanent! (giostre) @ spettacoll viaggianti (luna park),
parchi tematici, parchi acquatici, parchi avventura, parchi zoologici, parchi faunisticl, etc., & ad allri eventuall
contesti di intrattenimento in cul sia previsto un ruolo interaltivo dell'utente con attrezzature e spazi. Non si
applicanc a giostrine & ad aree giochi per bambini, per le quali si imanda al punto specifico.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di
altra nazionalita, sia mediante 'ausilic di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi sudio-video, sla
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere |l fispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

* Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di entrata, presenza e uscita.

* Garantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento ticket @ compilazione di modulistica
preferibiimente an line al fine di evilare prevedibill assembramenti, e nel rispetto della privacy mantenere
se possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giorni. Potranno essere valutate I'aperura
anficipata della biglietteria ed una diminuzione della capienza massima per garantire un minore
affollamento in funzione dell'obbligo di assicurare il distanziamento interpersonale. La postazione dedicata
alla cassa, laddove non gié dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere eventualmente adeguata.
Prevedere percorsi obbligati di accesso e uscita dalle areefattrazioni e, ove possibile, modificare | tornelli
o sbarre di ingresso ed uscita per permatierne I'apertura senza 'uso delle mani.

* Potrd essere rilevata la temperatura corporea, soprattutto nei parchi dove & previsto Iafflusso
contemporaneo di molte persone, impedendo l'accesso in caso di temperatura >37.5°C.

* Rendere obbligatoriamente disponibill prodotti per I'igiene delle mani per gli utenti e per il personale in pil
punti delle aree, da utilizzare in particolare prima dellaccesso ed alluscita di ogni area, altrazione,
biglietteria, servizi igienicl, ecc. Per | parchi acquatici si ribadiscono le disposizioni gia rese obbligatorie
dalle norme Igienico-sanitarie delle piscine,

* Riorganizzare gli spazi per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembrament di persone
(anche nelle code di accesso alle singole areefatirazioni) e di assicurare | mantenimento di aimeno 1 metro
di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Potra
essere valutata |a fornitura di braccialetti con colori/numerazioni distinti in base al nucleo familiare, o altre
misure di pari efficacia. Qualora venga praticata aflivita fisica (es. nel parchi avventura) la distanza
interpersanale durante I'attivith dovra essere di almeno 2 metr,

= Garantire 'occupazione di eventuali posti a sedere delle attrazioni in modo da favorire il distanziamento
minimo di almeno 1 metro all'aperio & almenc 2 metri al chiuso, salvo persone non soggette al
distanziamento interpersonale. Con particolare riferimento alle attrezzature del parchi acquaticl, utilizzare
gommoni/mezzi galleggianti singoli ove possibile; per | gemmoni multipli consentirne 'utilizzo a persone
non soggette al distanziamento interpersonale,

* Utenti e lavoratori devono correttamente indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'aperto, secondo le disposizion| vigenti (per | bambini valgone le norme generali).

+ Garanlire la regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, dei servizi igienici e dalle
atirazioni e, qualora ne sia consentito utiizze, di spogliatol, cabine, docce, elc., comunque associata a
disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

+ ' obbligatorio mantenere aperte, a8 meno che le condizioni melearologiche o altre situazionl di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti interni.
In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupanti, dovra essere verificata l'efficacia
degl impianti al fine di garantire l'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative vigenti,
In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria estema. Per gli impianti di
condizionamenio, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totaimente la funzione di ricircolo
dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulleriormente le misure per il ricambio d'aria naturale efo attraverso
limpianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenare | livelli di
filtrazione/rimazione adeguati, Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo | filtri esistenti con fillr di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nel servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata estratiore d'aria.
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* Le atirezzature (es. lettinl, sedie a sdralo, gonfiabill, mute, audioguide elc.), gli armadietti, ecc. vanno
disinfettali ad ogni cambio di persona o nucleo familiare, 8 comungue ad ogni fine giomata.

= Con particolare riferimento al parchi avventura sl applicanc le linee guida generali seconda le disposizioni
di legge in materia di implanti sportivi. Prima di indossare | dispositivi di sicurezza (cinghie, caschi; ecc.) I
ciienta deve disinfettare accuratamente le mani. Le imbragature di sicurezza vanno indossate evitando
contatto con la cute scoperta, quindi il cliente deve avere un abbigliamento idoneo. Parlicolare attenzione
andrd dedicata alla pulizia e disinfezione del caschettl di protezione a nolegglo: dopo ogni utilizza Il
caschetto, prima dl essera reso disponibile per un nuovo noleggio, deve essare oggetio di detersione (con
sapone neutro e risciacquo) e successiva disinfezione con disinfetlante PT1 adatto al contatto con la cute
(sono indicati prodotti a base di ipoclorito di sodio 0,05% o alcool etilico 70%). |l disinfettante deve essere
lasciato agire per un periodo di almena 10 minutl,

Per | servizi di ristorazione, di vendita di oggetti (es. merchandising/souvenir, bookshop), per eventuali
spettacoli noncheé per le piscine e aree solarium attenarsi alle specifiche schada tematiche.

GIOSTRINE E AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti indicazioni si applicanc a giostrine & zone attrezzate con giochi per bambini, presenti all'interno di
aree pubbliche e privale, comprese quelle allinterno di strutture ricettive e commerciali,

= Predisporre per genitori, bambini, accompagnatori ed eventuale personale una adeguala informazione su
tutte e misure di prevenzione da adottare. Prevedera segnaletica, con pittogrammi e affini, idonea al minori,
comprensibile anche ad utenti stranieri, in particolar modo per aree a vocazione turistica.

* Invitare il personale e | genitor all'auto-monitoraggio delle condizioni di salute proprie & del proprio nucleo
familiare, ed informarli circa | comportament! da adottare in caso di comparsa di sintomi sospetti per COVID-
19.

* Riorganizzare gl spazi e la dislocazione delle apparscchiature, per garantire 'accesso in modo ordinato,
al fine di evilare assembramenti di persone e dl assicurare |l mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra gli utentl, ad eccezione delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano
soggette al distanziamento interpersonale; detto ulimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In
caso di presenza di minori che necessitano di sccompagnamento consentire l'accesso a un solo
accompagnators per bambino, Se possibile organizzare percorsi separali per I'entrata e per ['uscila,

« La mascherina di protezione delle vie aeree deve essers utlizzata da genitor, accompagnatori ed
eveniuale personale, e dai bambin| e ragazzi sopra | 6 anni di eta,

* Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per ligienizzazione delle mani In tuttl gli ambienti, in
particolare nei punti di ingresso e di uscita. Questa misura non & obbligatoria per le aree gloco present nel
parchi pubbliel.

= Garantire una approfondita pulizia delle ares & delle attrezzature, preferibilmenta glomallera o con una

frequenza adeguata rispetto all'intensita di utilizzo; qualora non sia possibile una adeguata pulizia delle
attrezzature, non ne potra essere consentito 'utilizzo,
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CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

Le presenti indicazionl si applicano ai luoghi di ritrovo di associazionl culturali, circoll ricreativi, club, centri di
aggregazione sociale, universita del tempo libero e della lerza eta.

* Garantire un'adeguata informazione e sensibilizzazione degli utenti sulle misure igleniche e
comportamentall ulili a contenere |a trasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appelio al senso di
responsabilita individuale. | messaggi devono essere comprensibili ad eventuall utenti di altra nazionalita
& possono essere velcolatl attraverso apposita segnaletica e cartellonistica, invie di informative agli iscritti,
promozione e rinforzo del rispatto delle misure igieniche da parie del personale addetio.

= Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione al volumi di spazio e al icambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto Il percorso di entrata, presenza e uscita,

= Riorganizzare gli spazl, i percorsi e |l programma d| attivita in modo da assicurare (| mantenimento dalia
distanza interpersonale di almeno 1 metro (2 melri in caso di attivita fisica). Sono fatte salve le eccezioni
previsie dalle normative vigenti, la cul applicazlone afferisce alla responsabilita del singoll, Potr essers
valutata una diminuzione della capienza massima dei locall,

* Privilegiara, laddove possibile, lo svolgimento di altivita all'aria aperta, garanlendo comungue il rispatto
della distanza di sicurezza Iinterpersonale.

* Privilegiare attivita a piccoli gruppl di persone, garantendo sampre il rispetto della distanza interpersonale
anche durante le attivita di tipo ludico. Per le attivita che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da
tavolo, billardo, bocce), adottare modalita organizzative tall da ridurre il numero di persone che manipolano
gl stessi oggett, ad esempio predisponendo tumni di gloco e squadre a compasizione fissa, e obbligare
comungue all'uso della mascherina e alla disinfezione delle mani prima di ogni nuovo gioco. In ogni caso,
i plani di lavorg, | tavall da gioco @ ognl oggetto fomite in uso agli utenti devono essere disinfettati prima e
dopo ciascun lurno di ulilizzo. Sono consentite le attivita ludiche che prevedono I'utilizzo di materali di cul
non sia possibile garantire una puntuale @ accurata disinfezione (quali ad esempio carte da gioco), purché
siano rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: cbbligo di utilizzo di mascherina; igienizzazione
frequente delle mani e della superficie di gioco; rispetto deila distanza di sicurezza di aimeno 1 metro sia
tra giocatorl dello stesso tavolo sia tra tavoll adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata
ingltre una frequenta sostituzione del mazzi di carte usati con nuovi mazzi,

« E consentita la messa a disposizione, possibilmente in pii copie, di riviste, quotidiani & materiale
informativo a favore dell'utenza per un uso comune, da consullare previa igienizzazione delle mani.

* Utenti e lavoratori devono correftamenta indossare la mascherina a protezione delle vie aeree, negli spazi
al chiuso e all'aperto, secondo le disposizioni vigenti.

* Rendere obbligatoriamente disponiblili prodotti per lgienizzazione delle mani da dislocare in pid punt, In
particolare vicing agll ingressi delle stanze.

» Polra essere rilevata la temperatura corporea all'ingresso, impedendo l'accesso in caso di temperatura >
37.5°C.

* Mantenere un registro delle presenze piornaliere da conservare per una durata di 14 giomi, garantendo |
rispatto della normativa in materia di protezions del dati personali.

* Le postazioni dedicate al ricevimento degii utenti possono essere dotate di barriare fisiche (es. schermi),

* La disposizione del posti a sedere dovra garantire il rispetto della distanza interpersonale di almeno 1
metro, sia frontalmente che lateralmante.

« Garantire la frequente pulizia di tutti gli amblentl & con regolare disinfezions delle suparfici toccate con
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, plani d'appoggio, corrimano, interruttori della luce, pulsanti,
maniglie di porte e finestre, altrezzalure, giochi, servizi Iglenicl, docce, spogliatol ecc.),

= FE' obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni meleorologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrale al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli amblent! internl.
In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupantl, dovra essere verificata l'efficacia
degli implanti al fine di garantire 'adegualezza delle portate di aria esterna secondo le normative vigenti,
In ogni caso, laffollamento deve essere correlato alle portate effefive di aria esterna, Per gll implanti di
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condizionamento, & obbligatorio, se tecnicemente possibile, escludere Iotaimente la funzione di ricircolo
deil'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il icambio d'aria naturale efo attraverso
l'impianto, e va garantita la pullzia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli di
fitrazionafrimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata Ia capacita filtrante del ricircolo,
sostituendo i filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate. Nel servizi
igienici va mantenuto in funzione continuata l'estrattore d'aria.

Per quanto riguarda le misure organizzative e di prevenzione specifiche per la varie tipologie di attivita (es.

somministrazione di alimenti e bevande, attivita moloria e sportiva, attivita formative, conferenze, dibattiti,
spaitacoll) s imanda alle schade tematiche perfinantl.
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CONGRESSI E GRANDI] EVENTI FIERISTICI

Le presenti indicazionl si applicano a: convegni, congressi, grand| eventi fieristicl, convention azlendall ed
eventi ad essi assimilabili, Tali indicazioni vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle
relative alla ristorazione (con particolare riferimento alle modalita di somministrazione a buffet),

Definire il numero massimo di presenze contempaoranee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilithd di creare aggregazioni in tutto | percorso di entrata, presenza e uscita. Il numero
massimo del parecipanti all'evento dovrd essere valutato dagll organizzator In base alla caplenza degli
spazi individuati, per poter ridurre l'affollamento & assicurare || distanziamento interpersonale. Nel caso in
cui l'evento fieristico sia frazionato su pil sedilpadiglioni, fisicamente separati tra loro, & necessario
individuare il numero massimo dei parecipanti per ogni sede/padiglione dell'events. Conseguentemente
devono essere utilizzatl sistemi di misurazione degli accessi nonché di limitazione e scaglionamento degll
accessi anche attraverso sistemi di prenotazione del giomo e dell'orario di ingresso, finalizzati a evitare
assembramentl,

Riorganizzare gli spazi, per garantire l'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti di
parsone e di assicurare | mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione delle
persone che in base alle disposizion| vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto
aspelio afferisce alla responsabilita individuale. Se possibile organizzare percorsi separati per 'entrala e
per l'uscita,

Pradisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per | clienti di
altra nazionalita, sia mediante l'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica efo sistemi audio-video, sia
ricormendo a eveniuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovere |l rispetio delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

Promuovere l'utilizzo di tecnologle digitall al fine di aultomatizzare | processi organizzalivi e partecipativi
{es. sistema dl prenctazione, pagamento fickets, compilazione di modulistica, stampa di sistemi di
riconoscimento, sistema di registrazione degli ingressi, effetiuazione di test valutativi e di gradimento,
consegna attestatl di partecipazione) al fine di evitare prevedibili assembramenti, e nel rispetio della
privacy mantenere un registro delle presenze per una durata di 14 glorni. La postazione dedicata alla
segreteria @ accoglienza, laddove non gla dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovra essere
eventualmente adeguata. Consentire 'accesso solo agli utenti correttameante registrati.

Polra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo l'accesso in caso di tamperatura > 37,5 °C.
Nel guardaroba, gll Indumenti e oggettl personall devono essere ripostl In appositl sacchett! porta abiti,

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per l'igiene delle mani per gli utenti e per il personale in pit
punti delle aree (es. biglietteria, sale, aule, servizi igienic, elc.).

Nelle sale convegno, | postl a sedere dovranno preveders un distanziamento minimo, tra un partecipante
& |'altro, sia frontalmente che lateralmente, di ameno 1 metro (estendibile negll amblentl al chiuso ad
almeana 2 metri, in base allo scanaria epidemiclogice di rischio) con l'obblige di utilizzo della mascherina
a pratezione delle vie respiratorie. Tall distanze possono essere ridotte solo ricorrendo-a barmriere fisiche
adeguale a prevenire il contagio tramite droplet. Il tavolo del relatori e il podio per le presentazion|
dovranno essere riorganizzall In modo da consentire una distanza di sicurezza che consenla a
relatori/moderatori di intervenire senza l'uso della mascherina.

| dispositivi e le attrezzature a disposizione di relatorl, moderatorl e udilori (es. microfoni, tastiere, mouse,
puntatori laser, elc) devono essere disinfettall prima dell'utilizzo iniziale verificando che siano disconnessi
dal collegamento eletirico. Successivamente devono essere proteitl da possibill contaminazioni da una
pellicola per uso alimantare o clinico da sostituire possibilmente ad ogni ulilizzatore.

Tutti gli uditori e il personale addetto all'assisienza (es. personale dedicalo all'accettazione, personale
tecnico, tutor d'aula), considerata la condivisione prolungata del medesimo amblente, dovranno indossare
la mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle attivita e procedere ad una

frequante iglena delle mani con soluzionl igienizzanti.
Nelle aree poster, riorganizzare gll spazi in modo da favorire il rispetto del distanziamento interpersonale,
valutanda Il contingentamants degll accessi, @ promuovera |a fruizione in remoto del materiale da parte

29



dei partecipanti, Eventuali materiali informativi e scientifici potranno essere resi disponibill preferibiimente
In espositori con modalita self-service (cul il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo
a sistami digiltall,

Nelle aree espositive; rorganizzare gli spazi tra le aree dei singoli espositori in modo da favorire |l rispetto
del distanziamento interpersonale, valutando il contingentamento degli accessi al singoli stand. Eventuali
materiall informalivi, promozionall, gadget potranno essere resi disponibill preferibilmente in espositori con
nmﬂmmf-m {eul il visitatore accede previa igienizzazione delle mani) o ricorrendo a sistemi
dh "

Dovra essere garantita la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni
attivita di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pit frequentemenie toccate, al servizi
iglenici e alle parti comuni {es. aree ristoro, tastiere del distributor automatici di bevande e snack).

E’ obbligatorio mantenere aperte, @ meno che le condizioni meteorologiche o altre siluazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
interni. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degll occupanti, dovra essere verificata
I'efficacia degli impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affollamento deve essere correlato alle portate effettive di aria esterna. Per gli
impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamante possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale efo
aftraverso impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri defl’aria di ricircolo per mantenere
| livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del
ricircolo, sostituendo | filtri esistenti con filtri di classe superiore, garantendo il mantenimento delle portate.
Mei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattore d'aria.
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SALE GIOCHI, SALE SCOMMESSE, SALE BINGO E CASINO’

Le presenti indicazioni si applicano a sale giochi, sale scommesse, sale bingo & casing; per quanto riguarda
attivita complementari (e, ristorazione) si fa riferimento al protocolli specifici,

-

Predisporme una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per | clienti di
altra nazionalita, sia mediante I'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eveniuale personale addetto, incaricato di monitorare & promuovere il rispetio delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabllité del visitatore stesso,

Definire il numeara massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tulto il percorso di entrata, presenza e uscita.

Potra essere rilevata la temperatura corparea, impedendo |'accesso in caso di temperatura > 37,5 "C.

Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparecchiature (glochi, terminall ed apparecchi VLT/AWP,
tavaoli del bingo, ecc.) per garantire 'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti dl parsone
e di assicurare Il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti (estendibile ad almeno 2
metri In base allo scenario epidemiologico di rischio), ad eccezione delle persone che, in basa alle
disposizioni vigenti, non slano soggette al distanziamento interpersonale; detto ullimo aspetto afferisce
alla responsabllitd individuale. In caso di presenza di minor che necessitano di accompagnamento
consentire 'accesso a un solo accompagnatore per bambino. Se possibile organizzare percorsi saparali
per l'entrata e per I'uscita,

Il gestore & tenuto, in ragione delle aree a disposiziona, a calcolare @ a gestire le entrate del clientl in tutte
le aree (comprese le aree distibutord di bevande elo snack, aree fumator, ecc.) per evilare
assembramanti, coma indicato al punto precadanie.

Laddove possibile, privilegiare |'utilizzo degli spazi esterni (glardinl, terrazze, plateaticl). sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno 1 metro,

Il personale di servizio deve utilizzare la mascherina @ deve procedere ad una frequente igienizzazione
delle manl,

La postazione dedicata alla cassa pud essere dolata di barriere fisiche (es. schermi); in altemativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposiziona gel igienizzante per le manl, In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per iglene delle mani per gli utenti & per il personale in pid
punt delle aree (es. enitrata, uscita, servizi igienici, elc.), da usare sopratiutto prima dell'utilizzo di ogni
gioco/attrezzalura,

Gl utentl devono sempre indossare la mascherina (per | bambini valgono le norme genarali).

Garantire la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, con paricolare altenzione alle superfici pid
frequentemente toccate, al servizi igienicl e alle parti comuni (es. aree ristoro, lastiere del distributori
automalici di bevande e snack). Periodicamente (almeno ognl ora), @ necessario assicurare pulizia e
disinfezione delle superfici dei giochi a contatio con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

Per la attivith che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochl da tavolo, biliardo, bocce), adottare
modalita organizzative tall da ridurre il numero di persone che manipolano gli stess! oggetti, ad esempio
predisponendo tumi di gioco e squadre a composizione fissa, e obbligare comungue alluso della
mascherina e alla disinfazione delle mani prima di ogni nuovo gloco. In ognl caso, | plani di lavora, | tavoll
da gioco e ognl oggetto fornito in uso agll utenti devono essere disinfettali prima e dopo ciascun lumo di
ulilizzo. Sono consentite le attivita ludiche che prevedono l'utilizzo di materali di cul non sia possibile
garantire una puntuale e accurata disinfezione (quall ad esempio carle da gioco), purché siano

ente rispetiate la seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascherina, igienizzaziona fraquenta
delle mani e della superficie di gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro sia tra giocatori
dello stesso tavolo sia tra tavoll adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata Inoltre una
frequente sostituzione del mazz| di carte usali con nuovi mazzi,

Le apparecchiature che non possono essere pulite e disinfettate non devono essere usate. Non passono
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altresi essers usati | glochi a uso collettivo in cul non sia possibile il distanziamenio interpersonale di
almeno 1 metro (estendiblie ad almeno 2 metrl in base allo scenario epidemiologico di rischio).

E' obbligatorio mantenare aperte, a mano che le condizioni metecrologiche o altre situazioni di necessita
non lo consentano, porte, finestre e vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli ambienti
internl. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degli occupant, dovra essere verificata
l'efficacia degli impianti al fine di garantire |'adeguatezza delle portate di aria esterna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, laffollamento deve essere correlato alle portate effettive di ara estema. Per gii
impianti di condizionamento, & cbbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totaimente la funzione
di ricireolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente e misure per il ricambio d'aria naturale efo
attraverso [implanto, e va garantita la pulizia, ad impianto farmo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere
i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va aumentata la capacita filtrante del
ricircolo, sostituendo i fillr esistenti con fillri di classe superiore, garantendo Il mantenimento delle portate.
Mei sarvizi kgienici va mantenuto in funzione continuata |'estrattore d'aria.
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SAGREE FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, fiere e allri eventi & manifestazioni locall assimilabill. Per eventuali
ulteriori servizi ercgati all'interno di tali contesti (es. ristorazione) attenersi alla relativa scheda temnatica
specifica,

Predisporra una adeguata informazione sulle misure di prevenziona, comprensibile ancha per | clienti di
altra nazionalita, sla mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistica e/o sistemi audic-video, sla
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare e promuovers ll rispetto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilith del visitatore stesso.

Definire il numero massimo di presenze contemporanee in relazione al volumi di spazio e ai ricambi d'aria
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di enirata, presenza e uscita.

Riorganizzare gl spazi, anche mediante segnaletica a terra, per consentire 'accesso in modo ordinato e,
se del caso, contingentato, al fine di evitare assembramanti di persone e di assicurara il mantenimento di
almeno 1 metro di separazione tra gll utentl, ad eccezione del componenti dello stesso nucleo familiare o
conviventi o per le persone che In base alle disposizioni vigenti non slano soggetie al distanziamento
interpersonale. Delto aspetto afferisce alla responsabilith individuale. Se possibile organizzare percors|
separati per l'entrala e per l'uscita,

Potra essere rilevata ta temperatura corporea, impadendo I'accesso in caso di temperatura >37.5 °C.

La postazione dedicata alla reception & alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. scharmi); in
altemativa |l personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani,
In ognl caso, favorire modalita di pagamento eletironiche.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodotti per igiena delle mani per gli utent] e per || personale in pil
punti delle aree (8s. entrata, uscita, servizi igienid, etc.), soprattutto nei punti di ingresso & di pagamenio.

MNel caso di acquisti con scelta In autonomia & manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovré
essere resa obbligatoria la disinfezione delle man| prima della manipolazione della merce.

Se presenti, eventuall posti a sedere dovranno prevedere un distanziamento minimo tale da garantire |l
mantenimento della distanza interpersonale di aimeno 1 metro (estendiblle ad almena 2 metrl in base allo
scenario epidemiologico di rischio).

In conslderazione del contesto, tuth | visitatori devono Indossare la mascherina a protezione delle vie asres
{per i bambini valgono le norme generall),

Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tuttl gli amblenti, attrezzature e locall, con particolare
allenzione alle aree comunl e alle superfici loccate con magglore frequanza,

MNegll ambienti Interni, & obbligatorio mantenere aperte, a8 meno che le condizioni meteorologiche o altre

situazioni di necessita non lo consentano, porte, finesire & velrate al fine di favorire il ricambio d'aria
naturala,
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CORSI1 DI FORMAZIONE

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita formative da realizzare nei diversi contesti (aula, laboratori e

imprese) compresi gli esami finall (teorici efo pratici), le attivita di verifica; di accompagnamento, tutoraggio e
orientamento In gruppo e individuali.

Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione adottate dalla singola organizzazione,
comprensibile anche per gli utenti di altra nazionalita.

Definire il numare massimo di presenze contemporanee in relazione ai volumi di spazio e ai ricambi d'ara
ed alla possibilita di creare aggregazioni in tutto il percorso di enirata, presenza e uscila.

Potra essere rilevata |a temperatura corporea, impedendo l'accesso in aula o alla sede dell'attivita
formativa in caso di temperatura >37.5 °C.

Rendere obbligatoriamente disponibili prodott igienizzanti per l'igiene delle mani per utenti e personale
anche in pil punti degli spazi dedicati all'attivita, in particolare all entrata e In prossimita del serviz! igienici.

Mantenere l'elenco del soggetti che hanno parecipato alle attivith per un periodo di 14 giomi, al fine di
consentire alle strutture sanitarie competenti di individuare eventuall contattl,

Privilegiare, laddove possibile, I'organizzazione delle atfivité in gruppi il pil possibile omogenei (es. utenti
frequentanti il medesimo intervento; utenti della stessa azienda) e solo in subordine arganizzare attivita
par gruppo promiscul.

Laddove possibile, con particolare riferimento alle esercitazioni pratiche, privilegiare |'utilizzo degli spaz
asteml.

Gli spazi destinati all'attivita devono essare organizzati in modo da assicurare il mantenimento di almerio
1 metro di separazione tra gli utent] (estendibile ad almeno 2 metri in base allo scenario epidemiologico di
rischio).

E' necessario assicurare 'uso della mascherina a protezione delle vie respiratorie per tutta la durata delle
attivita e procedera ad una frequente igiene delle mani con prodotli igienizzanti, Nel caso del docenti, &
possiblle fare ricorso ad una vislera irasparente. Resta Inteso che nelle attivitd pratiche dovranno essere
utilizzali, se previsti, gli ordinar dispositivi di protezione individuale associati ai rischi delle singole attivita,

La postazione del docents deve essera situata ad aimeno 2 metri dalla prima fila del discenti,

Dovra essere garantita la regolare pulizia e disinfezione degli ambienti, in ogni caso al termine di ogni
attivita di un gruppo di utenti, con particolare attenzione alle superfici pil frequentemeante toccate, al sarvizi
Igienici e alle parli comuni {es. aree ristoro, tastiere dei distributorl automaticl di bevande e snack),

Evenluall strumenti & attrezzalure dovranno essere pulltl e disinfettati ad ogni cambio di utenta; In ogni
caso andra garantita una adeguata disinfezione ad ognl fine giornata, Qualora la specifica attivitd o
altrezzatura preveda |'utilizzo frequente e condiviso da parte di pil soggstti (a titolo esemplificativo nel
caso di cucine industriall e relative aftrezzature specifiche), sard necessario procedere alla pulizia e
disinfezione frequente delle mani o dei guanti (se pravisti).

E’ obbligatorio mantenere aperte, a meno che le condizioni metecrologiche o altre situazioni di necessith
non lo consentano, porte, finestra @ vetrate al fine di favorire il ricambio d'aria naturale negli amblenti
internl. In ragione dell'affollamento e del tempo di permanenza degll cccupanti, dovra essere verificata
I'efficacia degli impianti al fine di garantire I'adeguatezza delle portate di aria eslerna secondo le normative
vigenti. In ogni caso, l'affollamenio deve essere correlalo alle poriate effettive di aria esterna. Per gl
Impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione
di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno rafforzate ulleriormante le misure per il ricambio d'aria nalurale e/o
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attraverso impianto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell'aria di ricircolo per mantenare
| ivelli di filtrazioneimozione adeguall. Se tecnicamenta possibile, va aumentata la capacita filtrante del
ricircolo, sostituendo i filtri eststenti con filtri di classe superiore, garantendo | mantenimento delle portate.
Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata I'estrattors d'aria.

Per gii allievi in stage presso terzi, si applicano le disposizioni/protocolii della struttura/azienda ospitante.
In presenza di pil stagisti presso la medesima strutturafazienda e in atluazione di defti prolocolli potra
essere necessano articolare le attivitd di stage secondo turni da concordare con ["allievo, il responsabile
dell'azienda/struttura ospitante efo tutor aziendale.
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